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3CX CLOUD pakety palyginimas
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Pagrindinés savybés

Vidiniy linijy (vartotojy) Kiekis Neribotas Neribotas Neribotas Neribotas
Skambugiy zurnalas v v v v
Skambugiy peradresavimas, kai uzimta ar neatsako V4 v V4 J
Skambuciy nukreipimas pagal numerj " e 7 e
Balsinis meniu / IVR e v e e
Balso pastas / Muzika uzlaikymo metu < o v v
Bendra adresy knygelé e v o v
Skambuciy peradresavimas " e 7 e
MW]I — Lauian¢ios zinutés indikatorius v v 7 ~
Palaikomi poluliariausi SIP telefonai v ~ o "

IP telefono ir mobilaus telefono skambéjimas vienu metu e v o v
Automatinis perémimas, kai uZimta v v v "
Palaikomi SIP kanalai/ Sietuvai 1 v e e
Palaikomi kodekai (G711, G722, GSM, Speex, ILBC) " ~ o "
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G729 kodeko palaikymas

Nuosavo FQDN palaikymas

BLF palaikymas

Skambuciy ataskaitos

Skambuciy parkavimas / Perémimas
Eiliy palaikymas

Pokalbiy jra§ymas

Pasikalbéjimo / peidzingo funkcija
Pokalbiy jra$y administravimas
BLF konfigiiravimas i§ kliento

Sennheiser ausiniy integracija

Administravimas ir pleiamumas

Valdymo konsolé per narSykle

Automatinis jrenginiy konfigiravimas

Realaus laiko sistemos buklés ataskaita per narSykle
Integruotas Web Serveris

Paprastas rezervinis kopijavimas ir atstatymas
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SBC nutolusiy vartotojy konfigliravimui
VMware / Hyper-V suderinamumas

Periodinis rezerviniy kopijy darymas

Galimybé apjungti nutolusias 3CX PBX sistemas
Suplanuotas sistemos atstatymas i$ kopijos

Fail Over funkcionalumas

Budinti licencija

Integruotos Komunikacijos

Kolegy biisenos stebéjimas

Balso pasto siuntimas el. pastu

Sudétingos nukreipimo taisyklés
Konferenciniai skambuciai

Fakso pranesimy gavimas el.pastu PDF formate
Integruotas fakso serveris

Biury integracija panaudojant 3CX Bridge
CallVia3CX

Galimybé stebéti nutolusiy telefono stociy vartotojy biisenas
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Skambuciy centras / Kontakty centras

Sudétingos eiliy strategijos

I$samios skambuciy ataskaitos

Eiliy realaus laiko ataskaitos

Eiliy ataskaitos

Isiterpimas / Pasiklausymas / Pasnibzdéjimas
Skambinancio kliento vardo atpazinimas pagal numerj
Galimybé naudoti 3CX kliento API

Imonés kontakty sara$o susiejimas su LDAP / ODBC
Telefony knygelés sinchronizacija su Microsoft Exchange
Eilés realaus laiko monitoringas

Skambuciy sienlenté (Wallboard)

Eilliy darbo stebéjimas realiame laike

Pokalbiy jrasy paieska

Eiliy administratorius gali agentus prijungti/atjungti
ISoriniy agenty palaikymas

Automatinis perskambinimas, kai niekas neatsiliepia

CRM integracijos
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SLA prane$imai/ataskaitos 7 "
Mobilumas

Android Klientas ~ ~ ~ e
iOS klientas " e o e
Windows Phone klientas v e e g
CTI palaikymas o v 7 "
Paprastas konferenciniy skambugiy kiirimas « o J «
Vartotojai gali konfigtiruoti savo linijas e v " "
Paprastas kliento konfigiiravimas el.pastu \/ N e \/
3CX kliento valdymas i§ konsolés e " e e
Naudojamas 3CX tunelis siekiant i§vengti NAT problemy « o J «
IP telefony valdymas

Automatiniai Plug & Play telefony nustatymai e e " "
Galima valdyti visus tinkle esan¢ius IP telefonus per vieng konsole e N e \/
Galima perkrauti telefonus nuotoliniu biidu o o e o
Galima atnaujinti ir valdyti telefony gamykling programing jrangg visame tinkle e v " "
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Aplikacijy integracija

Office 365 (tik adresy knygelé) v o "
Microsoft Outlook " v e
TAPI e "
Office 365 ~ ~
Salesforce e ~
Microsoft Dynamics e v
Microsoft Exchange 2013 / LDAP / ODBC " "
SugarCRM v ~
Google Contacts e Ve
Exact ~ ~
Zendesk o "
Freshdesk e e
act! e e
Datev ~ ~
Web konferencijos

Nereikia diegti jokios P] — naudojama WebRTC technologijg (Chrome, Firefox narSyklés) e e e "
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Konferencijos vieno mygtuko paspaudimu

Knferencijos (audio/video) jra§ymas

Nuotolinis valdymas / pagalba

Ekrano rodymas

Neribotas konferencijy organizatoriy kiekis

Leidziama dalyviy vienoje konferencijoje
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