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Telefonijos ateitis neatsiejama nuo plačiajuosčio interneto bei informacinių technologijų plėtros. Jau nuo 2006m. pasaulyje daugiau parduodama IP telefonų
stotelių nei įprastų TDM tipo žinybinių stočių. Pirmieji IP telefonijos naudą pajuto verslininkai. Visų pirma ši technologija leido atsisakyti investicijų į vidinius
telefono ryšio tinklus bei sumažinti eksploatacijos kaštus. Įmonėse stalinis telefonas tapo IT ūkio dalimi, suteikiančia naujų galimybių: konferenciniai pokalbiai,
balso paštas el.paštu, integracija su MS Outlook programa, asmeninės bei korporatyvinės adresų knygelės, interaktyvūs balsiniai meniu, integracija su kitomis IT
sistemomis ir kt.

Ateityje įmonės vidinė telefonijos sistema taps neatskiriama el.pašto-grupinio darbo, el. pranešimų bei vaizdo konferencijų sistemos dalimi. Vientisos sistemos
privalumais bus galima naudotis bet kur ir bet kuriuo būdu, t.y. tiek fiksuotu, tiek mobiliu.
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